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VALOR DA MENSALIDADE R$ 10,00 R$ 26,00 R$ 22,00R$ 18,00

PROGRAMA TARIFA SIMPLES

CLASSIC PERSONALPLUSON-LINEFaixa de Valores

de R$ 8.000,01

a R$ 20.000,00

acima de

R$ 20.000,00

25% 25% 25% 25%

50% 50%50%50%

100% 100% 100% 100%

de R$ 4.000,00

a R$ 8.000,00

Descontos Progressivos na Mensalidade - Saldo 
Médio Mensal em Poupança e Fundos de Investimento

Saque - 

PRODUTOS & SERVIÇOS

PESSOA FÍSICAPESSOA FÍSICA

TELEFONES ÚTEIS

Central de Atendimento 
Consultas, operações, reclamações, dúvidas e elogios 
- atendentes (dias úteis, 6h às 22h) / eletrônico (diariamente, 24h)

Capital e regiões metropolitanas
Demais localidades

Central de Atendimento Imobiliário (dias úteis, 10h às 16h)
Banco Central (dias úteis, 9h às 16h)
Central de Cartões de Crédito
   Para cidades com DDD 11 

Outras cidades - ligação gratuita
 Serviço de Atendimento ao Cotista (dias úteis, 8h às 18h)
SOS Cheques e Documentos
Serasa (24 horas por dia, sete dias por semana)
Disque Denúncia (ligação gratuita)

 4004-2151
0800-709-0151
0800-055-3525
0800-979-2345

 3797-5945
0800-707-5945
(11) 3111-6650
0800-011-1522
(11) 5591-0137
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PROGRAMAS

ON-LINE PLUS CLASSIC PERSONAL

- Meios de adesão: Terminais de Auto-atendimento e Nossa Caixa Net Banking.
- Início de validade do Programa: na data de adesão escolhida, o acesso aos benefícios do 

Programa é imediato.
- Mensalidade: será debitada 30 dias após a data de início de validade do Programa. Não 

havendo saldo suficiente na data escolhida, o débito será efetuado em qualquer dia em que 
haja saldo disponível, salvo na hipótese de inadimplência pelo período de 2 (dois) meses 
consecutivos, ficando o Programa, neste caso, automaticamente cancelado.

- Transação excedente: é cobrada na data da transação, conforme tarifa vigente.
- Dos clientes que não aderirem ao Programa Tarifa Simples será cobrada uma tarifa mensal de 

manutenção de conta corrente ativa, além das demais tarifas vigentes no Banco Nossa Caixa.

- Os descontos progressivos ocorrerão com base nas aplicações em poupança e fundos de 

investimentos, considerando o saldo médio mensal anterior ao mês do débito da mensalidade. 

Quaisquer outros benefícios estendidos pelo Banco, a seu exclusivo critério, não serão 

aplicados ou cumulados com os percentuais estabelecidos na Tabela Tarifa Simples.

- Para efeito de apuração do saldo médio, serão considerados os CPF dos titulares  das contas. No 

caso de um CPF figurar em mais de uma conta, o saldo médio das aplicações será utilizado para 

o 1º titular.

- O desconto somente não será concedido se:

.. Não houver saldo em conta corrente para o débito da mensalidade;

.. Houver inadimplência em uma das carteiras de crédito do Banco.

MOVIMENTAÇÃO EM CONTA CORRENTE

TRANSAÇÃO COM CARTÃO MAGNÉTICO

TRANSAÇÃO EM NET BANKING/AUTO-
A T E N D I M E N T O / C E N T R A L  D E  
ATENDIMENTO NOSSA CAIXA

TRANSFERÊNCIA INTERBANCÁRIA

PAGAMENTO DE CONTAS

CHEQUE ESPECIAL/LIMITE ESPECIAL

Manutenção de conta corrente ativa
Depósito em Conta Corrente - Dinheiro

to igual ou 
superior a R$ 5.000,00
Sustação de Cheques – inclusão – contra 
ordem
Remessa de Talão de Cheques via Correio

1ª Emissão/Manutenção
Saque inferior a R$ 800,00 – Guichê de 
Caixa da Nossa Caixa
Saque - Auto-atendimento da Nossa Caixa 
Saque - Banco24Horas
Transação de Compra Nacional – 
RedeShop/Cheque Eletrônico/Maestro

Consulta de Saldo - Auto-atendimento 
Consulta de Saldo - Net Banking e Central 
de Atendimento Nossa Caixa
Extrato Eletrônico 5 dias - Auto-
atendimento /Correspondente Nossa Caixa
Transferência entre Contas
Extrato via Fax
Extrato via Net Banking
Agendamento Eletrônico Net Banking
Reemissão de  Comprovante  de  
Transação Efetuada no Net Banking

TED - Transferência Eletrônica Disponível 
/DOC - Documento de Crédito

Débito Automático
Net Banking
Auto-atendimento 
Central de Atendimento

Ficha Cadastral - Anual
TAC - Tarifa de Abertura de Crédito - 
Trimestral

Depósito em Conta Corrente - Cheque
Depósito em Conta Corrente - Cheque Net 
Fornecimento de Cheques (por  cheque) 
Transação com Cheque - Débito igual ou 
inferior a R$ 40,00
Transação com Cheque - Débito entre   
R$ 40,01 e R$ 4.999,99
Transação com Cheque - Débi

 Exclusivo para Servidores Públicos.


