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Informes do 
Jurídico

Sintunesp participa do
I Encontro das Coordenadorias

de Unamos- PGSST

Decisão do STF diz que Código do Consumidor
vale para os bancos

O Supremo Tribunal Federal (STF)
determinou o serviço bancário como relação de
consumo regida pelo Código de Defesa do
Consumidor (CDC). Desta forma, as normas do
CDC, em vigor há mais de 15 anos, continuam a ser
aplicadas para a solução de conflitos judiciais entre
bancos e clientes.

O Departamento Jurídico do Sintunesp
ressalta que os servidores da Unesp, assim como
quaisquer outros consumidores, beneficiam-se
desta decisão. As principais mudanças devem
ser maior transparência das instituições
financeiras e a inversão do ônus da prova em
disputa. Isso significa que, em vez de o banco

cobrar do cliente o recibo de uma conta já paga,
para confirmar a quitação, caberá ao próprio
banco comprovar que o pagamento não foi feito.
Outro item: alguns bancos cobram hoje mais que
os 2% permitidos pelo Código nas multas por
atraso, o que é ilegal.

As financeiras também não poderão
enviar para a casa dos clientes cartões de crédito
sem a solicitação do consumidor. Uma coisa que
os bancos também costumam fazer é a venda
“casada” de produtos. Por exemplo, só liberam
um financiamento se o cliente comprar algum
produto. Isso também está proibido, cabendo ação
contra os bancos.

Nos dias 7 e 8
de junho, na Reitoria da
Unesp, aconteceu o
I Encontro das
Coordenadorias de
Unamos-PGSST
(Programa Geral de
Saúde e Segurança do
Trabalhador).  A abertura
foi feita pelo professor-
doutor Júlio Cezar
Durigan, seguida de
várias palestras e
debates.

A companheira
Rosana Ap. Bicudo da
Silva, Coordenadora de
Saúde do Sintunesp,
participou da atividade e
relata que as perícias
médicas foram o tema
mais discutido. “Ficou
clara a necessidade de
criarmos uma espécie de
cartilha, para que o
servidor possa se
orientar e saber como proceder”, diz. “Houve a
apresentação de experiências de sucesso de
algumas Unamos e sentimos que o caminho, cada
vez mais, é trabalhar na prevenção de problemas de
saúde do trabalhador.”

Os objetivos do evento
- Implantar o Programa de Revitalização das
Unamos, previsto no Plano de Ação do PGSST, e

estabelecer cronograma de ação;
- Propor soluções para condições
da estrutura física de cada
unidade;
- Estabelecer metas de atividades
mínimas de prevenção e promoção
da saúde a serem realizadas pelas
Unamos;
- Discutir e implantar a nova
Instrução Normativa para
procedimentos em perícias;
- Discutir o projeto de implantação
do PGSST;
- Discutir o sistema de perícias
médicas do ponto de vista das
Unamos.
 
Os palestrantes
- Dr. Walnei Barbosa: Licença
médica.
- Sra. Vani Santana: Readaptação.
- Sra. Silvia C. Pinceli: Acidente do
trabalho.
- Sra. Maria A dos Santos:
Aposentadoria e Imposto de
Renda.

- Dr. Ary Galasso: Ética em perícia.
- Prof. Nelson Silva Filho: Unamos - Histórico,
evolução e perspectivas.
 
Duvidas

Em caso de dúvidas, Rosana indica o
acesso à página do PGSST:
pgsst@reitoria.unesp.br


