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Magnifico Senhor Reitor

Estou the encaminhande 0 quinto relatério semestral, conforme
determina o artigo 5° dq Resolugdo UNESP n° 03 de 10 de margo de 2003,

Ao término de mais um Semestre, reafirmo-lhe q disposicdo de continuar
prestande minha colaboragdo & comunidade unespiana,

Aceite, ao ensejo, 0s meus protestos de estima e aprego.
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Relatério Semestral
De abril a setembro de 2007

O presente relatério é enviado a0 Magnifico Reitor, em cumprimento ao
estabelecido no artigo 5° da Resolugdo UNESP N° 03, de 10 de margo de 2003, Completam-
Se cinco semestres de atividades, sob novas diretrizes adetadas pela presente gestdo,

Atividades e consideragdes sobre gs atividades desenvolvidas

assuntos encontra-se no arquive da Ouvidoria em suq forma completa, sendo alguns
documentos guardados de forma sigilosa, dependendo da sua naturezg,
Foi anotade um total de 398 demandas, sem contar os atendimentos feitos

demandante.

Os grdficos elaborados facilitam q informacdo e raciocinio sabre o
andamenta dos trabalhos. O 6rifico I Demandas por Pdblice, no periodo, confirma a
tendéncia j¢ observada de informagées ¢ solicitagses do piblico externo. Constata-se um
nimero expressivo, chegando via e-mail, Cento e oitenta e trés cidaddos dirigiram-se &
Quvideria, com os mais diversos problemas. Desde procura de contato com pesguisadores
das unidades até perguntas sobre o funcionamento e natureza da UNESP. Em sua grande
maioria, atende-se a Pais de estudantes buscando informagdes sobre a nossa universidade.,
Hd confusdes sobre gs diferentes faculdades e diferentes campi, Permanece, cinda,
considerdvel desconhecimento da UNESP no conjunto das demais universidades do Fstado
de Sdo Paulo, complicando o entendimento as universidedes federais, além das particulares,
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ehvolvendo, basicamente, o servidopr administrative, Sao problemas, principalmente ligados
as relagdes interpessoais, desrespeitos, desentendimentos. Em todos em que a ouvidoria é
chamada a participar, procura-se a mediagdo pacifica pelo didloge. Mas hd muitos €asos
envolvendo orientacdo para atendimenta médico, leis trabathistas, supostos direitos ndo
cumpridos, Algumas vezes encaminham-se consuitas ao setor Jjuridico da Reitoria,

O Grdfico I, portanto, é bdsico e fornece uma visdo geral das demandas
recebidas por esta Quvidoria

O 6rdfico II Demanda por Assunto facilita @ visualizagdo de questfes
inclusas no grdfico anterior. Quantitativamente prevalecem solicitagdes informativas,
seguindo-se trinta e sete reclamagdes que procuramos esclarecer ou enviar gs pré-reitorias
€ assessoria do Reitor. Algumas envolvem as unidades experimentais, os alunos e as
comunidades locais. Muitas vezes, as condigles para o estabelecimento dessas unidades, em
sua erigem, sdo desconhecidas.

Foram recebidas onze denlincias sobre Supostos procedimentos
ificitos que encaminhamos & Diregtio das Faculdades e Institutos envolvidos, A grande
maioria € resolvida de imediato e com transparéncia, embora haja questdes de natureza
bastente complexa que demandam sindicéncia e processes administrativo. A Ouvidoria,
porém, observa sempre, os seus limites legais, analisa q consisténeia das dendncias e
encaminha aos érgdos competentes. Grande parte dos problemas tem andamentos e
solugdes que sdo notificadas com respeito e zelo pelos diretores. No mais, recebemos

algumas sugestdes e uns pouces elogios,

Q Grdfico ITI demonstra a distribuigdo da demandq entre os meses de abri
e sefembro do corrente. O nimere major em abril e junho liga-se a busca de informagdes e

resultados dos exames vestibulares.

O érifico IV mostra o comparativo entre consultas informativas e as

reclamacées e dentincias, com preveléncia das primeiras,

O 6rdfico V facilita a visualizagdo do conjunto das demandas distribuidas
mensalmente. Complementa o grafico ITT.

Para concluir, objetivando cumprir dispositive contido no artige citado da
Resolugdo que informa o presenfe relatério, fago algumas consideragdes, as que me
parecem mais dignas de nota, na esperanga de ser Util para eventuais corregdes. Reafirmo
que a base ¢ fornecida objetivamente pelas demandas registradas.

I} O pdblico externo demonstra certa desinformacdo sobre g UNESP. Sua
percepcdo € difusa, o que é compreensivel, pelo universo que se agiganta no ensino Superior.
Ao quadro piblico sema-se o "marketing” intenso das faculdades privadas, O nosso prdprio
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aluno fem uma perspectiva bem localista. E fécil compreender, até porque faz parte do
“espirito federativo” que informa a histéria da nossa universidade. O localismo jé foi maior,
mas persiste fortemente. Constato e coloco como problema a ser pensado.

2) Os concursos de docentes e servidores mostram, de acordo com questdes
recebidas, problemas na selegdo. Cuidados cada vez maiores devem ser tomados no sentido
da transparéncia dos processos de admissdo aos quadros da UNESP,

3) Continuam a chegar queixas de alunos a respeito de docentes que
descumprem o RDIDP. Os discentes, em alguns cursos, reclamam de salas de aula e
laboratério adequados.

4) Alguns problemas citados ne relatério anterior, a respeito de caréncias do
corpo téchico administrative, come vale-refeicdo, atendimento & saide, A. D.P., incentivo &
carreira, etc. persistem no periodo relatado.

Estas sdo, Magnifico Reitor, as questdes mais candentes que nos chegam
cotidianamente. Temos acompanhado o esfor¢o da administragdo executiva e colegiada da
UNESP e temos noticia de encaminhamentos demonstrativos do sério empenho pela solucdo
de problemas e conseqiiente aprimoramento da nossa universidade.

ibeiro Jdnior
Cuvidor Geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA QUVIDORIA - 5° RELATORIO
abrll a setembrof2007

“Holicitado oy

Informagdes sobre Vestibular Meio da
1 2/4/2007 Candidato Ano

Solicitagio de auxilio transporte, para
2 2/4/2007 Externo terminar os estudos

Queixa por ndo mais recebar Vale N
3 27472007 Interno Refei¢do e Transpurte

Informa(;-c';es sobre transferéncia
4 342007 Externo

T Informagdes sohre graduagio em

5 3/4/2007 Candidato Odontologia

Qucixa pelo ndo pagamentode |
6 3412007 lnterno Pracatérios

Denuncia pele uso indevido da maguina
7 452007 Externc pliblica

nformagdes sobre circulagao de lista
B 5/4/2007 Interno para grrecadagio de fundos

!nformagtos sobre transferéncia
9 6/4f2007 Externo

Informagdes scbra transferéncia
10 /42007 Interno

Informagdes sobre Vestibular Meio de
11 B/4/2007 Candidato Ano

Informagdues sobre transferéncia
12 8/4/2007 Externo

Informagdes -sobre Vastibular Meio de
13 AL2007 Candidato Ano

Informagées snbre Vestibukar Meio de
14 B/442007 Candidato Anp

Infarmagdes sabre Vestibular Meio de
15 9/4/2007 Candidato Ang

Informagdes sobre trompete no cursa
16 10/4/2007 Candidato da Musica

Informagdes sobre Vestibular Meio de
17 10/4/2007 Candldato Anc

Queixa pelo atraso na confecgdo e
18 10/4/2007 Externo entrega do diploma de graduagio

B Qusixa par nao efeluar

19 10/4/2007 Interno recadastramentso no site do Gaverno do

Estadn
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA CUVIDORIA - 5° RELATORIO

2
abril a setembro/2007
Sofie -
Htada ou ASSUNTO LEGENDA

20 114412007 Exlerno de ensino )
Queixa por mal atendimento racebido

21 11/4/2007 Extemo em Haspital da UNESP s
Denuncia compaortamental de Professor

22 11/4/2007 Aluna em sala de aula 8
Queixa pelo excessa de scrvidores em

23 114442007 Interno licenga-médica ]
Queixa pelas inslalagbes fisicas de

24 12/4/2007 Externo Unidade Experimental 5

"~ Orientacao pelo airaso no pagamenta

25 12/4/2007 Aluno de bolsa PET )
Informages sobre Vestibutar Meio de | |

26 12/4/2007 Candidato Ano 3
Oenincia de irregularidades em

27 121442007 Externo coneurso decente L]
Informagdes sobre transfaréncia

28 12/4/2007 Externo s
Reclamacan pelo descumprimento do

29 12/4/2007 Aluna RDIDP por parte dos professores 5
Solicitagéic de auxilio para correclo na

a0 121452007 Candidato opgaa do Vestibular 5
Solicitagao de informagdes sobre

31 12/4/2007 Candidato Vestibular s
Queixa por néo receber o gatilhe salarial e o

az 12/4/2007 Interno ADP S
Solicitaydo de informagdes sobrae

33 1314/2007 Candidate Wastibular 5
Solicitagdo de informagdes sobre Pas-

34 13/4/2007 Externo graduagao em Quimica s
Informacgbes sobre Vestibular Meio de

Az 13/4/2007 Candidato Ang 3
Solisitagao de contato com pesquisador

36 15/4/2007 Externo da FAAC/Bauru s

’ Informaghes sobre Unidades da

ar 15/4/2007 Extarno UNESP que oferecem o gurso de Letras S
Informacgdes sobre transferéncia

38 15/4/2007 Externc 5

Ratatilivhlades_Oratlcos.zie
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA - 5° RELATORIO
abril a setembro/2007

Solicitagde de informagdes sobre

a9 16/4/2007 Candidata Vestibular )
Informagdes schre Vestibular

40 16/4/2007 Candidato [
Informagdes sobre procedimentos, da

41 16/4/2007 Externo Universidads, para aquisigio de 3
material de limpeza
Informagoes sobre transfaréncia

42 16/4/2007 Externo s
Informagdes sobre Vastibular

43 16/4/2007 Externo 5
Informag8es sobre transferéncia de

44 161412007 Extarno Universidade de Fiorlandpolis para a S
UHESF
Informacgdes sobre ransferéngia de

45 17/4/2007 Aluno Aragatuba para S3a Jnsé dos Campos s
infarmagdes sobre Vestibular

48 17/4/2007 Candidato 5
Clueixa pela decepcdo com a qualidade i

47 171442007 Externc de ansino s

48 171472007 Externo Informagdes sobre ajuda de custo para 5
inanter o filho na Universidade
tnformagies sohre programa para

45 18/4/2007 Extarno voluntgrios, em tratamenta de diabetes 5
Infarmagdes sobre Vestibular

S0 1842007 Camnlidalo s
Infarmagdes sobre Vestibular

51 18442007 Candidato 1
Queixa de diversas iregularidades nas

K2 18/4/2007 Interno instalaces fisicas do campus S
Informacées sobre programas que

53 19/4/2007 Candidato auxiliem ¢ ingresso na Universidada S
Infarmagées sobre transferdncia

54 19/4/2007 Externg 5
Infoymagao sobre Vestibular Maia de ]

53 204472007 Candidato Ano s
Informag&o sobre o inicio do periodo de

56 211442007 Candidato inscricio do Vestibular 3
Informagao sobre provas de

57 21{4/2007 Candidato Vestibulares anteriores s

Relwlidivicaden_Grancos.ais
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA QUVIDGRIA - 5° RELATORIC
abril a setembro/2007

Informagdas sobre transferéncia

58 21412007 Externa i
informagées sabre lransleréncia para
59 21/4/2007 Extemo Medicina Vetarinaria
Infarmagoes sobre restaurante
&80 2314/2007 Candidato universitdric e alojamento
Infarmagdes sobre Vestibular
61 22/4/2007 Candidato
Queixa sobre a qualidads de ensino
62 23472007 Alung
Informagdes sobre Vestibular
[7x] 23/442007 Candidato
Solicita acesso eletrénico as teses
i1 23/42007 Extarno defendidas na Universidade
Informagfies sobre cursinhos para
65 24/4/2007 Candidato Vestibular
Informagéo sobre transferéncia de uma i
66 24/4/2007 Aluno Unidade para outra da UNESP
Informagdes gerals sobre a UNESP
&7 24£4§2007 Externo
Splicitagdo de informacdes sobre
68 24/4/2007 Externo doacés de orgéos
Informagdes sobre transleréncia
&9 2B/4/2007 Externno
Infarmagbes sobre Vastibular
70 261472007 Candidato
infurmagdes sobra transferéncia
71 2642007 Externo
Info'r-r-naq:bes sobre Vestibular
72 26/4/2007 Candldato
Informacdes sobre teses - mestrado ou
73 26/4/2007 Externg doulorado - para utilizagda em
consultas académicas
Infarmagdes sobro pos-graduagio
74 26/4{2007 Externc
InformagGes sobre convénia médico
75 26/4/2007 Extemo
Infurmagdes sobre bolsa de astudos
76 26/4/2007 Externp

RelatAtiviisdes_Graficon.zin
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA - 5° RELATORIO
abril a setembro/2007

Solicitaggo de auxiiio para realizaglic

77 26/4/2007 Externo de cirurgia
Informagdes sobre historico escolar ]
78 27442007 Extarno
Informacdes se am Rio Claro ha inglés
79 30452007 Externc instrumental
Solicitagio de contato com o MaisUNESP
ED 007 Interna
Solicitagio das logisiaches pertinentes
B1 3512007 Externg a0 consumo de bebida alcoglica, dentre
dos campi universitdrios
Informagaes sobre e o inicio do periodo
82 37842007 Candidato de isengo da taxa de vestibuiar
informagoes sobre transferéncia
83 4{5/2007 Externo
fnformagdes se havera feriado em
84 7i5i2007 Aluno funco da visita do Papa
Informagtes sobre Voslibular
85 71512007 Candidato
Informagdes sobre as boisas de
86 782007 Candidato estudos que a UNESP oferace
Informagies subre transferéncia
87 7/5/2007 Externo
Infarmagées sobre as diferengas entre
88 7512007 Externa as Faculdades de Odontologia
Informagdes sobra reinicio das aulas, i
89 8/5/2007 Aluno apds trancar matricula
Iifermagdes sobre cursinhos & Isengia
20 TQE2007 Externo Para a taxa de Vestibular
Informagdes sobre transferéncia da
91 10/5/2007 Externo Federal do Rio para a UNESP Botucatu
tnformagdes sobre Vastibular
92 10/6/2007 Extarno
Informagbes sobra Vestibular ’
93 10/5/2007 Externa
Queixa por se sentir negligenciadone ¢ |
o4 11/5/2007 Alung ato da matricula
Informagbes sobre pesquisa da dengue i ]
a5 124512007 Externa @ mais contato com o pesquisador

RefatAtivid sden_Gralivay.xle
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA - 5° RELATORIO
abrit a setembro/2007

Informagdes sobre fransferancia
6 15/512007 Externo

Informagdes para elahorar monografia
ar 15512007 Extemno

Informagdes de contato com cirurgifo
98 154542007 Externo do Hospital das Clinicas

Informagdes sobre transferéncia
a9 151542007 Externa

Orientagdo soire a revalidagao de i
100 15/5/2007 Externo diploma emitido por uma Universidade

na ltalia

Informaghes sobre transferéncia de
101 15/5/2007 Externo uma Unidade para outra da UNESP

Informag&o sobra disponibilidade de
102 15/5/2007 Alino dormitorios nos campi da UNESP

Informagdes sobre transferéncia da
103 16512007 Aluno uma Unidade para autra da UNESP

B Infarmacgées sobre transfaréncia

104 174512007 Aluno

Elagio pelo atendimento recebida na
105 171512007 Externo Quvidoria

InformagGes sobre catas no Vestibular
106 17/6/2007 Extamo da UNESP

Queixa apresentada por algumas ]
v 17152007 Externo pessoas sm canjunto, por se sentirem

lesudas com © resuitado de concurso

Queixa por mal atendimento recebide
108 18/5:2007 Interno na UNAMOS lucal

Informa-cées diversas sabre g
108 1915/2007 Candidato Vastibular UNESP

Informagdes solicitadas por mae de
110 20/5/2007 Extarng candidato sobre cursos de Veterinaria

aferecido pels UNESP

Informagdes Vestibular Meilo de Ana
111 20/8/2007 Candidalo

Infarrnagtes de quais os documentos
1Mz 20/5/2007 Candidato nacessarios para realizagdo da

matrlcula

Informagdes sobre Vestibular Meio de
113 2145/2007 Candidato Ano

Informagdes sobre as diferengas entre
114 21542007 Candidato os Vestibulares meio e fim de ang

HelatAtvidades_Graficos.als



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA - 5° RELATORIO
abril a setembro2007

Informagédes sobre quais as Unidades
115 21/6/2007 Candidato que oferecem cursp de Agronomia
Informagaes sobre quais as Unidades
M6 | 29512007 Candidato que oferecem curso de Cignciag
- Biclégicas
Queixa pelo pagamento de diaria d
117 217572007 Intarno médico da Unamos
Infermagdes sobre vagas
118 21/5/2007 Candidato remanescentes nos cursos de Historig
Infarmagdes sobre Vestibular Meio da
119 21/5/2007 Candidato Ano
Queixa sobre a ma qualidade do ensino
120 22/5/2007 Candidata plblico ¢ do grau de dificuldade da
prova do Veslibular da UNESP
Informa¢des sobre pracedimentos
121 234512007 Candidato Necessanios para trancar matricyla
: Informagoes sobre legistago que .+
122 | 237572007 ' Externo regulamenta a composicéio da banca
: &M concurso dogente
Qucixa sobre dificuldade na prestagio
123 23/5/2007 Interno de contas por participar ds congresso
no axterior
InformagBes eobro Vestibular dy LUNESP
124 23/5/2007 Candidato
Informagtes sobre legislagdes para
125 23/5/2007 Interng implantagic da ClPA
Informagdes sobre vagas ]
126 23/5/2007 Candidats remanescentes para FM/Botucaty
: ; Auxilio por ter feito opcao errada no ]
127 25/5/2007 | Candidata vestibular
Informactes sobre os procedimentos -
128 25/5/2007 Aluno para trancar matricula
i tinfarmagdes sobre Vestibulares
129 28/5/2007 Candidato
B nformacdes sobre o valor do Auxilio N
130 28/5/2007 Interno Alimartagio
Chiestiona mérito do por que
131 28/5/2007 Externo cerlificados emitidos pela UNESP naa
1&m homologagio do CENP -
Informagdes sobre Vostibulares
132 28/5:2007 Candidato
; Informagdes sobre Vostibulares 7]
133 28/5/2007 | Candidato J

8 = seluclonade
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA - 5° RELATORIO
abril a setembrof2007

Informacées sobre as diferente
134 28/5/2007 Exicrno Faculdades de Odontologia da UNESP 38
Dendncia que recebe a-mails do
135 28/5/2007 Interno emprasas que garantem a emilssia de S
diplymas universitarios
Dentincia da infarmagdes inveridicas na
136 2B/52007 inlerno Plataforma Lattes ]
Iformagdes sohre a Lai de Clireitos
137 2815/2007 Interno Autorais 5
[ informagSes sobre o niimero de alungs
138 29/5/12007 Externo da UNESP para subsidiar tese de )
doutorado
Dentincia sobra cabranga indevida, por
139 29/5/2007 Extetno parte de docente, em seminarios ]
Cidada de Belo Horizonte {MC) 18 um
140 I0ISI2007 Exlerng artigo sobre um professer de Botucaty e s
pede 0 contatn com a mesme
Questdo sobre agtes ganhas do gatilha
141 30/5/2007 Interno salarial 5
N Informagdes sobre mestrado nas areas
142 30/5/2007 Externa de exgtas s
Informagdes para transferéngia de 1
143 304512007 Externo Universidade do Mato Grossp para a S
LUNESP
Informagdes sabra Vestibulares
144 30/5/2007 Candidato 8
Informagdes sobre Vestibulares ]
1435 30/5/2007 Candidats 5
Queixa por nan receber mais o Vale ]
116 30/5/2007 nterng Trunsporte e Keleicho 5
Deniincia em eoncurso publico técnico-
147 30/5/2007 Externo administrativo 3
Informagdes sobre legisiacao de 7
148 30/5/2007 Externo icontratagdo docente 5
Informages sobre transferdncia de ’
149 1/6/2007 Alino Uma Unidade para outra da UNESP s
Infarmagses sobre quais os critérios de 7
1a0 1/6/2007 Candidato cotas praticado na UNESP S8
Queiza de ireguiaridades em coneuren
151 17612007 Externo docante S
Informagdes sahre prerrogativas de
152 1612007 Interno Reitor S
| | .

8§ = solucionado
T =em tramitagio
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA QUVIDORIA - 50 RELATORIO g
abril a setembrof2007

Informagdes sobre greve cm Unidade
153 1/6/2007 Externg da UNESP s

Informacdes sobra utilizagio da
154 1/6/2007 Externo identidade visual da UNESP s

! Infarmagbes sobre transfaréneia de
155 4/6/2007 Exlarno Universidade Paricular para UNESP 5

nformagdes de sao quais os
156 4/6/2007 Aluno procadimentos para trancar matricula ]

Dendncia em concursa pablico docente
157 4612007 Externo 5

Queixa pela dificuldade na prestagao da

158 5/6/2007 Aluno contas de financiamento recebido pela s
CAPES
Queixa sobre atendimento em Haspilal ]
159 6/6/2007 Interrio da UNESP 5

Informagdes sobre greve am Unidada
160 B/6/2007 Aluno da UNESP s

' Informages sobre pagamentos de Vale
181 B/6/2007 interno Refeizio @ Transporte s

Questlonamento do por que de

162 10/6/2007 Extarna certificados emitidos pala UNESP nao S
tem homuologagdo do CENP
’ Solicitacao sebra nimero ge alinos no N
163 10/8/2007 Externo campys de 380 Josd do Rio Prato S

Questionamento sabre alendimentos a
164 11/6/2007 Externo comunidade, oferecidos nos camy de s
Bauru 8 Maritiy

informagées de transferéncia de
185 11/6/2007 Externo Faculdade particular para 2 UNESP S

Denincia em concurso pubiico docente

166 12/6/2007 Extorng T
) Queixa pelo descontg efetuado em
167 12/612007 interno folha de pugaments ]
Informagdes da periodo de isengdo da
168 12/6/2007 Candidata taxa do Vestibular ]
Informacées sobre transferéncia
169 12/8/2007 Extarno 5
Solicita contate com pesguisador em 7
170 12/6/2007 Externo acupuntura em animais 5
Agradecimento pela prente atendimento
171 1 12802007 Extornp recebide na Quvidaria 3

§ = sulugionado
T=em iramitagia
N = ndo resolvido Relathlividagas_Grafoy, iia



5 = solurionada
T = em tramilagio
N = nda resolvide

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA QUVIDORIA - 5° RELATCORIO

. 10
abril @ setembro/2007
.E Informagées sobre Vestibular
172 1 1312007 Externo i ' 5
i i Qusixa sobre irregul_éridade-s“r;a ‘‘‘‘‘‘‘‘
173 144612007 Extarno COMposicio da banca em COncursg 5
_____ docenle
Informardes 50hre provas aplicadas em
174 144642007 Externa Veslibulares antsriores 5
Informacdes sobre procedimentos para !
175 164612007 Aluno trencar matricula { s
Queixa pata reposicio de dias parados
176 15/6/2007 Interno em funcao de greve ocorrida na 5
| Unidade
Sugestio de troca de oxperléncias
177 i 15/82007 Interno entre Quvidores s
i i i - {Dentncia em concurso plblico docents | ]
178 | 15/8/2007 i Externa | 8
] i {Queixa sobre dificuldades em encontrar
179 | 19/6/2007 Externg as informagies que procura na Portal S
{ UNESP
i Informagdes sabre o Inicio do periodo
T80 | 1982007 | Externg de isengéo da taxa do Vastibular 5
B i o Informagdas sobre Vestibularas
181 | 19/8/2007 Candidato 5
i Informagdes sobra transfaréncia para o
182 19/6/2007 Externo cursg de Dirgilo S
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